Réclamation client

Le CERTLabs a mis en ceuvre un processus de traitement des réclamations servant a entretenir une
bonne relation avec ses clients et a perfectionner ses services. Pour cela les clients peuvent
déposer leurs réclamations par I'envoi d’un courriel au responsable qualité a I'adresse

suivante Ines.Ayari@cert.mincom.tn. Ces réclamations seront traitées dans les plus brefs des
délais .
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