Enquéte Satisfaction Client

Votre avis nous intéresse, aidez-nous a:

Elever le niveau de votre satisfaction

Comprendre les principales raisons de votre insatisfaction,

Identifier les solutions pour remédier aux insatisfactions,

Définir les nouvelles attentes non encore prises en compte.
Participer a I'enquéte satisfaction en envoyant le formulaire ci-dessous aux adresses suivantes:
farah.abdennibi@cert.mincom.tn

chammem.abdelkarim@cert.mincom.tn
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Chere client, afin ¢ améliorer la qualité de nos prestations de services ayant pour but votre satisfaction, nous vous
prions de prendre soin de cocher la case qui correspond 4 votre degré de satisfaction

1- Conditions d'acces

‘Disporibilite des informations speciiques aus conditions d'acces & notre local Gans moke At
webs hitps g chetinique-tic cett o
Disporibilite des inforrations au sien de 1'espace d'accueil du guchet ]

2- Prise en charge et orientation

[Prise en charge ors o un appel etéphonique.
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3- Informations et explications
‘Disporibilite tes infortreti s relatives & [& Constiuiian des diTTerents types des B0 ssiers tars ot

Clarté et fiabilite des inforrnations commun quées par les agents |

4- Confort deespace d’accueil

| Confort de I'espace daccusil du guichet unigue. |

5- Délais d'attente

Délai datteste lors du dépét manuel d'une demande.

Délai datterte au toment deffectuer une opération de paiement

Déla d'attente lors du dépet des échantillons au magasn
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6- Délais de réporse

Délai deréponse suite appel téléphonique (Décrochement de l"appareil)

Ternps de réponse de notre serveur web au moment de dépdt d'une derrende

Ternps de réponse de notre serveur web lors dela consultation des dossiers

Délai de réponse a vos derrandes suite 3 un appel téléphonique

Délai de réponse aux detrandes déposées

7-Délais de traitement dossier

Dossier waite an GU (Aulorization de Mise & [ Consommation Diecte, Aulonsation Provisoire
i Enlévement, Retrait pour Homologation, Retrait de Conforraite, Adrission Tenporaire)
‘Dossier Uaité par Tapplication Twisie Trade Net TTN (Autorisafion g tmise & 1a consommation,
Avis Technique) L
Dosster ncesatant [¢ traitement des 10603 (Atestation & Homologation, Allesiation de Confonite,
utorisation de Mise a e Ci
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http://cert.abshore.com/Backend/bower_components/ckeditor/plugins/imageuploader/uploads/sat-client-gupdf.pdf
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