
 
Enquête Satisfaction Client
  

Votre avis nous intéresse, aidez-nous à:

- Elever le niveau de votre satisfaction 

- Comprendre les principales raisons de votre insatisfaction,

- Identifier les solutions pour remédier aux insatisfactions,

- Définir les nouvelles attentes non encore prises en compte.

Participer à l'enquête satisfaction en envoyant le formulaire ci-dessous aux adresses suivantes:

farah.abdennibi@cert.mincom.tn

chammem.abdelkarim@cert.mincom.tn
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