
MANUEL D’UTILISATION 
APPLICATION DE GESTION  DES ACTIVITÉS DU CERTLABS



LE CLIENT SE CONNECTE À SON ESPACE PERSONNEL

ESPACE CLIENT 



les informations d'authentification (login, mot de passe ) déjà envoyé au client 
par email sont nécessaires pour se connecter .

ESPACE CLIENT 



AJOUT D’UNE NOUVELLE DEMANDE D’ESSAI

ESPACE CLIENT 

Cliquer sur + pour 

ajouter une 

nouvelle demande 



Saisir les informations demandées

ESPACE CLIENT 

remplir les champs 

obligatoires



Ajouter un ou plusieurs équipement à tester 

ESPACE CLIENT 

Cliquer sur + pour 

ajouter un ou 

plusieurs équipement 

à tester 



Remplir les champs obligatoires

ESPACE CLIENT 

Enregistrer à la fin 

de chaque ajout 

d’équipement 



Ajouter un ou plusieurs équipement à tester 

ESPACE CLIENT 



Cette interface s’affiche une fois les équipements à tester sont ajoutés  

ESPACE CLIENT 

Cliquer retour pour 

passer à l’étape 

suivante  



Cette interface s’affiche une fois les équipements à tester sont ajoutés  

ESPACE CLIENT 

Cliquer sur  le 

bouton       pour 

ajouter les essais  

souhaités 



Espace client 

 Ajouter une demande de 

prestation par le client 

 Ajouter un ou plusieurs 

équipement à tester 

 Renseigner les données de 

l’équipement à tester 

 Configurer les essais de 

l’équipement 

 Renseigner les données 

des essais relatifs à 

l’équipement 

 Les champs avec « * » 

sont obligatoire 

Soumettre la demande  

d’essai au workflow CERT



Espace client 

 L’état de la demande change à chaque phase au cours du processus 

 Etat de la demande : 

Assignation de la 

demande 



Espace client 

 L’état de la demande change à chaque phase au cours du processus 

 Etat de la demande : 

Etude de faisabilité 



Espace client 

 L’état de la demande change à chaque phase au cours du processus 

 Etat de la demande : 

Elaboration de l’offre 

technique



Espace client 

 L’état de la demande change à chaque phase au cours du processus 

 Etat de la demande : 

Validation de l’offre 

technique 



Espace client 

 L’état de la demande change à chaque phase au cours du processus 

 Etat de la demande : 

offre financière 



Espace client 

 L’offre technico financière a été élaborée par le CERTLabs et envoyée au client par le 

workflow du CERT

 Etat de la demande 

change vers : émission bon 

de commande

 le client peut consulter son 

offre de prix en cliquant 

sur la référence



Espace client 

 Consultation de l’offre technico-financière

 Partie technique 



Espace client 

 Consultation de l’offre technico-financière

 Partie commerciale



Espace client 

 Téléchargement de l’offre technico-financière

 Télécharger  OTF (offre 

technico-financière) 



Espace client 

 Téléchargement de l’offre technico-financière



Espace client 

 Acceptation ou refus de l’offre technico-financière

Cliquer sur le bouton modifier



Espace client 

 Acceptation ou refus de l’offre technico-financière

 Cliquer sur le bouton 

Oui ou Non 



Espace client 

 Acceptation ou refus de l’offre technico-financière

 Si Oui 

1. Télécharger le BC 

(obligatoire )

2. Valider 

 Si non 

1. Valider 



Espace client 

 Acceptation ou refus de l’offre technico-financière

 Si Oui 

1. Télécharger le BC 

(obligatoire )

2. Valider 

3. Confirmer la transmission 

d’état 

4. Oui 



Espace client 

 Acceptation ou refus de l’offre technico-financière

 Changement de l’état de 

la demande 



Espace client 

 Acceptation ou refus de l’offre technico-financière

 Entrer en contact avec le 

correspondant dans votre 

offre afin de planifier vos 

essais 



FIN 


