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Avis d’Appel d’Offres N° 03/2020

la mise A niveau d'une solution ERP existante

Le Centre d’Etudes et de Recherche des Télécommunications (CERT) lance un appel
d'offres N° 03/2020 géré par I'application TUNEPS pour «la Mise a niveau d'une solution
ERP existante» :

Lot Module Désignation

Etude, spécification des besoinset élaboration des documents des exigences
| fonctionnelles des Lots faisant objet du présent appel d’offre

) Mise a niveau de 'ERP Microsoft Dynamics NAV

3 Mise a niveau du module budget

Mise en place du module de gestion de la relation client (CRM) et du

0l 4 marketing

5 Mise en place du module Gestion Parc Auto sur Business central

Mise en place du module de gestion des ressources humaines sur Business
6 central
7 Mise en place d’'un Systeme de reporting

Intégration avec TTN pour la mise en place de systeme de facturation
8 électronique.
9 Formation

N B : les modules du lot sont solidaires

Le Centre d’Etudes et de Recherche des Télécommunications (CERT) informe que la
participation a I'appel d'offre N° 03/2020 sera uniquement 2 travers le systéme d'achats
publics en ligne « TUNEPS ». Les offres techniques et financiéres qui parviennent selon
le mode hors ligne ne seront pas acceptées.

Pour cela les soumissionnaires intéressés doivent consulter le site web:www.tuneps.tn
pour pouvoir participer, aprés enregistrement et validation de leurs participations, les
soumissionnaires sont considérés ayant lu et approuvé les divers cahiers des charges. lls
doivent remplir le modéle de participation (offre financiére) selon les indications
contenus dans le site web.™,




Les soumissionnaires intéressés par le présent appel d’offre peuvent télécharger
gratuitement le cahier des charges a partir du systéme TUNEPS www.tuneps.tn.

L'offre est constituée des pieces administratives et techniques et financiéres
énumeérées a l'article 10 du cahier des conditions de I'appel d’offres.

La date limite de participation sur TUNEPS est au plus tard le 09/06/2020 a
10h00mn.

La période pendant laquelle les soumissionnaires resteront engagés par leurs
offres est de quatre-vingt-dix jours (90 jours) a partir du jour suivant la date limite de
réception des offres.

L’ouverture des plis Techniques et financiers est ouverte au public et
sera le 09 juin 2020 a || h 00 mn au siége social du CERT

NB : Pour plus d'information veuillez contacter le site www.tuneps.tn ou contacter
F'unité de gestion TUNEPS sur 70.130.340 ou par mail : tuneps@pm.gov.tn. NN




