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NOTRE METIER

P l_e-l- Le Centre d'Etudes et de Recherche des Télécommunications (CERT)

{ est un établissement qui se définit comme prestataire de services liés
N I— au domaine des technologies de l'information et de la communication.
La mission du CERT est de répondre aux attentes de ses partenaires publics et privés en
mettant a leur disposition un support efficace en matiére d'études spécifiques, d'assistance en
maitrise d'ouvrage, d'expertise et de controle technique, de veille technologique, de recherche
et développement et de formation spécialisée.

Depuis sa création en 1988, le CERT a accompagné en Tunisie tous les grands projets du
secteur des TIC. Le sérieux et I'expérience des experts du CERT Ilui ont fait valoir d'occuper
la place de partenaire privilégié des grands comptes en Tunisie (opérateurs mobiles et fixes,
autorité de régulation et ministéres).

Fort de son notoriété, le CERT a commencé depuis quelques années une stratégie d'ouverture
régionale en Afrique et au Moyen-Orient. Depuis il a réussi a établir et a consolider des
partenariats avec des acteurs majeurs dans des pays tels que le Burkina Faso, le Congo
Brazzaville, la Mauritanie et le Benin... Aussi il a mis en place un réseau mondial stratégique de
partenaires technologiques leaders dans leurs domaines. Ce réseau compte des entreprises
des pays suivants: le Royaume-Uni, I'Espagne, la France, la Suisse, la Finlande, I'Allemagne et
particulierement la Corée du Sud.

Pour ce faire, le CERT s'est doté de plusieurs laboratoires spécialisés trés bien équipés
notamment : un centre de développement et de calcul, un laboratoire de dessin assisté par
ordinateur; un laboratoire d'homologation des terminaux, un laboratoire radio et un laboratoire
de compatibilité électromagnétique.

Par ailleurs le CERT est membre du secteur UIT-D et UIT-T et membre du centre d'excellence
de 'Union internationale pour la région arabe. En 2010, il a signé un accord de partenariat avec
FUIT pour l'implémentation des initiatives régionales et le développement des compétences.



Assistance au Maitrise d'Ouvrage

Le CERT intervient principalement en matiere d'assistance au maitrise d'ouvrage des projets
en TIC afin daider le maitre de I'ouvrage (en l'occurrence les opérateurs des telecoms, les
regulateurs et les clients prives) a definir leurs besoins, a piloter les réalisations ou a exploiter
le projet realise par le maitre d'ceuvre :

Le CERT a un réle de conseil, de proposition des solutions optimales et d'assistance clé en
main (depuis I'étude de faisabilité jusqu'a I'exploitation du projet). Le CERT intervient pour
faciliter la coordination entre toutes les parties intervenantes du projet.

Le CERT propose I'ensemble des prestations techniques suivantes, destinees a I'ensemble Le CERT fournit pour le compte des régulateurs et autorités publiques des prestations de

de ses clients : conseil et d'étude stratégique :

Le CERT propose un ensemble de prestations d'ingénierie et d'etude destinées aux
opérateurs des telécoms, aux regulateurs et aux clients prives :

Pour 'accomplissement des taches et des missions qui lui seront confiées, le CERT se base
sur son capital expérience, et sur ses ressources en compétences et matériels (laboratoires,

équipements de mesures, matériels roulants, etc.).
Le CERT propose de fournir 'ensemble des fonctions suivantes :

o Définir les objectifs et les besoins fonctionnels et techniques au regard des
besoins du Maitre d'ouvrage;

© |dentifier les contraintes et les exigences de qualité en fonction des attentes
des utilisateurs;

o S'assurer de la faisabilité de la mise en ceuvre du projet sur tous les aspects
(organisationnels, juridiques, techniques, budgétaires, planification et gestion de
ressources);

o Controler et réceptionner les prestations fournies par le maitre d'ceuvre, ses
sous-traitants le cas échéant, depuis les phases de spécifications d'avant-projet,
de rédaction des cahiers des charges jusqu'aux dossiers des ouvrages exécutés;

o Optimisation de la qualité des services des réseaux;

o Enquéte sur la qualité de service des réseaux et Benchmarking (Accessibilité,
enquétes subjectives et objectives);

o Planification, conception et dimensionnement des nouveaux réseaux d'acces :
* Réseaux optiques (FTTH, PON, GPON,...).
* Réseaux Hybrides fibre - cuivre (HFC, FTTC,...).
* Réseaux filaires cuivre.
* Etudes d'expertise pour la réhabilitation des réseaux existants.

o Etudes des avant-projets, des projets d'exécution et élaboration des cahiers
des charges des appels d'offres;

© Audit de la Qualité de services percue par les utilisateurs des réseaux (Voix,
données, Internet..);

© Audit physique des Sites des Télécommunications (Qualité des Feeders,
Sécurité des équipements, Qualité de l'installation...);

© Elaboration des tests et mesures d'acceptance et de conformité préalables a la
mise en service des réseaux et systemes de télécommunications;

© Vérification de la conformité aux normes en vigueur, aux cahiers de charges,
et aux dossiers d'acceptance des travaux réalisés dans le cadre des projets
d'installation ou de mise a niveau ou dextension des infrastructures de
télécommunications publiques et privées :

Reseaux publics :

* Systémes de transmission numériques, réseaux
d'acces a haut débit et transmission sur IF plate-
formes et services (IN,VMS, SMS,MMS, Plateformes
Prepaid, VoIP, S57...), commutateurs multiservices
(voix, données large bande, vidéo, IP..)

* Sous systemes BSS et NSS, Systemes radios,
coeurs de réseau et plateforme UMTS.

* Environnements des Télécommunications :
Ateliers d'énergie, climatisation et systémes de
détection et d'extinction d'incendies.

Reseaux prives :

* Réseaux locaux LAN/Interconnexion de sites
(WAN), Réseaux WIFI.

* Autocommutateurs téléphoniques privés.

o |'assistance a lautorité en vue de la restructuration du secteur des
télécommunications;

o La proposition des feuilles de route pour la mise en place des nouvelles
structures (structure de gestion de spectre, autorités d’homologation, les centres
d'excellences...);
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