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[lableaux de suivi mensuel des délais de traitement des demandes clients parvenus au GU-Tic relatif au mois d Octobre 2008

Délais moyen de traitement des autorisations d'enlévement

Nor total d.E,dDSSiEPS Délais moyenne M dussiers’trgités Délais moyenne | Pourcentage Nhr’dugsiers.trailtés Délais moyenne | Pourcentage | . Delas .| Dbjectif
traités dans les délais Délais > Objectif réglementaire
Retrait pour homologation 4 1,63 4 1,63 100% 0 - 0% - 2
Retrait pour conformité 54 1,98 54 1,98 100% 0 - 0% - 2
Autorisation Provisoire d'Enlevement 261 1,43 261 1,43 100% 0 - 0% - 2
Autorisation de I‘EI]ise ala consommation 945 145 248 145 100% 0 ) 0% ) 9
irecte
Délais moyen de traitement des dossiers au niveau du GU-Tic

S tut:l{l‘;ltaédsnssiers Délais moyenne Nhré:r?:ls;esrj;l;e;istés Délais moyenne | Pourcentage Nhlg édl;sssleﬁzjgsgfés Délais moyenne | Pourcentage ; églggjzlij(aire [bjectif
Attestation d'homologation 113 B.52 113 6,52 100% 0 - 0% 10 7
Attestation de conformité 12 631 12 6,91 100% 0 - 0% 10 1
Autorisation de Mise a la Consommation 250 3,98 250 3.98 100% I - 0% 7 4

* Les délais sont exprimés en jour



